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Med Chefen i fokus in i framtiden

Forutsattningarna for ledarskap kommer att férandras

i framtidens arbetsliv. Digitalisering och 6kad mang-
fald kommer att utmana invanda kulturer och tillvaga-
gangssatt. Hur ser framtidens ledarskap ut dar vi
anvander allas erfarenheter for att dra nytta av det
nya?

Under seminariesparet Chefen i fokus kommer du fa
en god inblick i vad som kan komma att paverka din

chefsvardag i en omviélvande men néra framtid.

Veronica Magnusson,

Férbundsordférande Vision



Valkommen till Chefen i fokus 2017!

TISDAG 14 NOVEMBER ONSDAG 15 NOVEMBER

08.00- Registreringen 6ppnar 07.00 - Registreringen éppnar 07.30- Registreringen éppnar

10.00-10.30 Invigning av 08.30-12.00 Valjmellan 4 seminarier  08.30-11.50 Valj mellan 4 seminarier
Kvalitetsmassan 12.00-13.50 Lunch 11.30-12.50 Lunch

10.50-11.50 Oppningsseminarium 13.50-16.30 Viljmellan 4 seminarier  12.50-15.30 Vaélj mellan 4 seminarier
Chefen i fokus 19.30-01.00 Bankett 15.45-16.30 Avslutning av

11.50-13.20 Lunch pa Svenska Massan Kvalitetsmassan

13.20-17.40 Valj mellan 6 seminarier

17.45-19.15 Mat och mingel
i utstallningen

20.00-22.00 Invigningsgala
pa GoteborgsOperan

Ladda ner Kvalitetsmdssans app
pa Google Play eller App Store.

LADDA NED PA # Himtai
Google Play « App Store




INVIGNING & AVSLUTNING

INVIGNING TISDAG
14 NOVEMBER KL. 10.00-10.30

Det nya Sverige

Sverige och svensk ekonomi befinner sig i ett helt nytt
ldge. Regeringen har bytt skattesankningar mot investe-
ringar vilket har fatt hjulen att borja snurra i ekonomin.
200 000 fler har kommit i jobb. Sverige befinner sig
samtidigt i ett demografiskt skifte. Vi lever allt langre
och det fods allt fler barn. Socialdemokraterna vill
sdkerstalla att alla i hela landet far en sjukvard, &ldre-
omsorg och skolgéng av hog kvalitet. Vélfarden &r den
viktigaste mekanism vi har for att utjdmna livschanser
och bekdmpa ojamlikheten. Genom att vi skapat ord-
ning och reda i statsfinanserna ar Sverige i ett mycket
gynnsamt lage. Vi har nu resurserna att 6ka tryggheten
genom att investera i jobben och genom att satsa pa
vélfarden.

Sa fortsatter vi framtidsbygget for ett battre Sverige
for alla.

Magdalena Andersson, finansminister

AVSLUTNING TORSDAG
16 NOVEMBER KL. 15.45-16.30

Hur ser framtiden
ut i Brexits och
Trumps era?

Ed Miliband, tidigare ledare fér Labour i Storbritannien och
nu parlamentsledamot fér Doncaster North kommer att dis-
kutera sina tankar kring Brexit och Trump. Vad hénde och
hur ser utmaningarna ut framat och hur paverkar det politi-
kens och samhallets framtid?

Ed Miliband, f d partiledare Labour




PARTILEDARTAL

Partierna om

"Det nya Sverige”

Hosten 2018 ar det dags for svenska folket att sdga sitt.
Da dr det val igen. Da ska vi valja hur vi vill att Sverige ska
styras de kommande fyra aren. Hur Sverige ska utvecklas.
Vilken riktning vi ska ta i olika fragestallningar. Hur vi vill
att det nya Sverige ska se ut.

Kvalitetsmdssan har bjudit in samtliga partiledare fér
riksdagspartierna att utveckla sitt partis syn pa hur
Sverige ska utvecklas for att bli "Det nya Sverige".

Mot partiledarna for Centerpartiet, Kristdemokraterna,
Moderaterna och Vansterpartiet.

Tisdag 14 november

KL 12.30-13.00  Annie L66f, partiledare (C)

Onsdag 15 november

KL 13.00-13.30  UIf Kristersson, partiledare (M)

Torsdag 16 november
Kl 10.45-11.15
Kl 12.00-12.30

Jonas Sjostedt, partiledare (V)
Ebba Busch Thor, partiledare (KD)




TISDAG 14 NOVEMBER

KL.10.50-11.50

Robotchefen gor framtidens arbetsliv mer

manskligt, eller?
Digitalisering, automatisering och robotisering férandrar arbetslivet.
Redan i dag &r det mojligt att automatisera chefsfunktionen och
intelligenta beslutsstod gor det mojligt att bygga mindre hierarkiska
organisationer. Nu vi har chansen att tdnka om, organisera arbetet
mer effektivt och gora arbetslivet manskligare. Foéretag, organisa-
tioner och medarbetare behover hitta losningar for att ta del av
digitaliseringens maojligheter.
Veronica Magnusson, ordférande Vision, Frida Boisen, digital chef
Bonnier Tidskrifter, Joakim Jardenberg, fordndringsledare vélférds-
teknik Sveriges Kommuner och Landsting och Ann-Therése Enarsson,
vd Futurion. Moderator: Lotta Ekstedt, chefredaktér Chefen i Fokus.

Frida Boisen
Foto: Ylwa Yngvesson

Joakim Jardenberg
Foto: Tobias Bjérkgren

Palle Lundberg
foto: Thorn Ullberg

KI.13.20-14.20
Chefsduellen

Att berdtta for din medarbetare att hen underpresterar.
Eller att tala om att hen luktar illa. Vilket &r svarast att
kommunicera som chef? Och hur gér man? Vi later sex chefer
argumentera for sina bésta l6sningar. Retorikproffset Elaine
Eksvérd leder duellerna, och du som askadare far vara domare.
Vilken chef tycker du léser utmaningarna bast?

Palle Lundberg, stadsdirektdr i Helsingborg, Annika Jonasson,
HR-chefiLund, Anneli Tellmo Jung, avdelningschef i Néssj6,
Johannes Rémnegard, omrddeschef i Géteborg , Elaine Eksvérd,
retorik- och kommunikationsexpert och Veronica Magnusson,
ordférande Vision.

Seminariearrangér: Vision.

KI.13.20-14.20

Hur ska varden ledas?

Att som chef utveckla varden &ar en svar uppgift med
manga utmaningar. Kompetensférsorjningen bade pa kort och pa
lang sikt &r en avgorande fraga. Beslut om langsiktiga investeringar
nar det géller digitalisering &r en annan. Dessutom ska samspelet
mellan chefstjansteman och politiska ledare fungera. En effektiv
styrning bygger ofta pa ett gott samarbete mellan tjanstemén och
politiker. D& géller det att komma 6verens om hur varden ska ledas.
Catharina Dahl6f, regiondirektér Region Halland, Ann-Sofi Lodin,
regiondirektdr Véstra Gotalandsregionen och Heidi Stensmyren,
ordférande Sveriges ldkarférbund.

Moderator: Hanne Kjéller, journalist Expressen.

Hanne Kjéller
Foto: Anna-Lena Ahlstrém.

Elaine Eksvdrd
Foto: Jesper Anhede



TISDAG 14 NOVEMBER

KL.15.00-16.00

Risker, utmaningar och méjligheter

Han férutspadde tidigt att Donald Trump skulle vinna
presidentvalet. Likasa att effekterna av hans seger inte skulle bli
sd allvarliga som manga fruktade. Men langsiktigt ser det mer
bekymmersamt ut. Risken for handelskonflikter &r ett av de
globala orosmolnen. Men det finns ocksa ljuspunkter.
Tillvaxtekonomierna fortsatter vaxa vilket gor att de fattiga blir
farre. Samtidigt finns dar de geopolitiska hoten i form av terrorism
och 6kade spanningar mellan stormakter. | denna skakiga varld
ska Sverige fortsatta utvecklas i ratt riktning. Vilka ar da riskerna,
utmaningarna och méjligheterna?

Anders Borg, fd finansminister och
med uppdrag fér World Economic Forum.
Moderator: Veronica Magnusson, ordférande Vision.

KI.15.00-16.00

Den uppfinningsrika offentliga sektorn

Urbanisering, globalisering och den demografiska
utvecklingen kraver att offentliga verksamheter behdver tanka
kreativt. Hur hittar vi nya uppfinningsrika verktyg som l6ser
vardagsproblemen och utvecklar smarta valfardstjanster?
Innovationskraft i offentlig sektor upplevs av ménga som svarare
da utmaningarna som ska l6sas ar komplexa och férutsattningarna
annorlunda. M6t Hakan Lans, mannen som har utvecklat nagra av
var tids stora uppfinningar men som ocksa tvingat in honom i
rattsprocesser mot stora teknikforetag.

Hékan Lans, uppfinnare och hedersdoktor.
Samtalsledare: Britt-Marie Mattsson, journalist GP.

KI.16.40-17.40

Det nya ledarskapet i Cabinet Office

| manga organisationer tillskrivs ledarskapet avgérande
betydelse nér det kommer till att méta och hantera manniskor,
kommunicera och hantera intressenter samt att sdkerstélla att de
onskade resultaten nas. Just nu sker en enorm transformation i
ledarskapet och detta mycket pa grund av digitaliseringens intag
och effekter. Att leda manniskor genom denna nya typ av férandring
tar langre tid och &r svarare att forsta. P& Statsradsberedningen i
Storbritannien (Cabinet Office) har man insett detta och infért ett
ledarskap dar man sakerstaller att man har framtidens ledare pa
plats och att man far all personal att bli en del av transformationen.

John Manzoni, Chief Executive Cabinet Office, UK Civil Service.
Seminariesprak: Engelska.

KI.16.40-17.40

7 Blockkedjan som en majliggorare

Claudia Olsson foreldser om blockkedjan — tekniken som
manga tror kan méjliggéra en ny finansmarknad, en mer stabil
vérldsekonomi men &ven starkt demokrati, minskad korruption
och 6kad transparens. Claudia presenterar tekniken och gar igenom
séval nutida som mojliga framtida tillampningsomraden samt
olika case for hur tekniken implementerats inom saval privat som
offentlig verksamhet. Hon diskuterar dven vilka effekter som
anvandningen av blockkedjetekniken i stérre skala kan fa for foretag,
individ och samhalle.

Claudia Olsson, expert pa digitalt ledarskap och utsedd till “Young
global leader” av World Economic Forum.

Anders Borg Hdkan Lans

Claudia Olsson
Foto: Emelie Asplund

John Manzoni



ONSDAG 15 NOVEMBER

KL.08.30-09.50

Framtidens arbetsplats for alla - vad innebdr
det och vad ir chefens roll?
Tillvaron pa vara arbetsplatser kommer att forandras allt snabbare.
Orsakerna &r flera men digitaliseringen, globalisering och inte minst
6kad mangfald ar tveklost framtrddande. Invanda kulturer och
vanor utmanas av nya. Under seminariet diskuterar vi ledarskap
som framjar att det gemensamma tillvaratas samtidigt som vi
varderar olikheter hogre. Hur ser framtidens arbetsplatser ut dar
vi anvander det nya, samspelar for att na uppsatta mal och alla
medarbetare, oavsett bakgrund, trivs och kénner att de kan vara
sig sjalva?
Frida Ohlsson Sandahl, forfattare, Pirjo Lahdenperé, professor
Malardalens hégskola, Jonny Lettisen, enhetschef Stockholm Stad
och Veronica Magnusson, ordférande Vision.
Seminariearrangér: Vision.

KL. 08.30-09.50

Framtidens Sverige

Sverige ar i omvandling. Teknologi, demografiska férand-
ringar och globaliseringen féréndrar vart land och férutséttningarna
for offentlig verksamhet. Hur ser framtidens offentliga verksam-
heter ut? Hur moéter vi férandringar i omvarlden? Vilka ar de nya
kraven pa ledarskap, organisation och kommunikation? Mé&t tva
mycket erfarna personer med erfarenhet av allt fran regerings-
uppdrag till organisationsutveckling av offentliga verksamheter
och utveckling av innovationskulturer.

Per Schlingmann, kommunikationsexpert och Lisa Lindstrém,
grundare och vd fér designbyran Doberman.

Lisa Lindstrém

Jenny Hermansson
Foto: Viktor | Fremling

KI.10.40-12.00

Framtidens ledarskap

Kraven pa ledarskap forandras. Vad kan den offentliga
sektorns verksamheter léra sig av Sveriges mest framgéngsrika
digitala foretag? Hur gér man sig attraktiv som arbetsgivare och
hur skapar man en organisationskultur som uppmuntrar medar-
betarna att ta egna initiativ samtidigt som alla strévar efter samma
mal? Vad &r ett framgdangsrikt kommunikativt ledarskap i var tid?
Mot en person med ledaransvar i Sveriges mest framgangsrika
digitala foretag.

Jenny Hermansson, vd fér Spotify i Norden.

Samtalsledare: Per Schlingmann, férfattare
och kommunikationsexpert.

KI.10.40-12.00

Tillitsbaserad styrning

Sedan borjan av 1990-talet har begreppet New Public
Management (NPM) kommit att bli synonymt med hur man styr
och kontrollerar verksamheter inom den offentliga sektorn. Nu
vill regeringen istallet utveckla en tillitsbaserad styrning av det
offentliga Sverige déar syftet ar att skapa storre nytta och kvalitet
fér medborgarna. Vad innebér det for offentliganstallda chefer och
medarbetare? Efter den danska tillitsutredningen har Képenhamns
kommun infort tillitsbaserad styrning. Vilka &r erfarenheterna
darifran och hur fungerar det i praktiken?
Laura Hartman, ordférande Tillitsdelegationen och
Tina @llgaard Bentzen, Danmarks férsta PhD pa tillitsbaserad
styrning och forskare Roskilde Universitet.
Moderator: Gunnar Wetterberg, samhéllsdebattér med ldng
erfarenhet av bade statlig och kommunal verksamhet.

Gunnar Wetterberg

Foto: Christine Olsson

Laura Hartman
Foto: Torbjérn Larsson



ONSDAG 15 NOVEMBER

KL.13.50-14.50

Framtidens kommunikation

Hur ser det nya kommunikationslandskapet ut nar alla
plotsligt kan kommunicera med alla? Vilka konsekvenser far detta
och hur kan man ta vara pa de méjligheter som féljer. Vilken
betydelse spelar nya kanaler som YouTube, Instagram och Facebook?
Var i kommunikationslandskapet hittar vi framtidens medborgare
och hur nar vi dem? Och vad kan offentliga sektorn léra av en
youtuber? M6t en av Sveriges mest erfarna kommunikatérer och
en av Sveriges mest kdnda youtubers.

Per Schlingmann, forfattare och kommunikationsexpert samt
Clara Henry, YouTube-profil.

KL.14.10-15.10
Innovationsledarlyft for

m okad innovationskraft

Innovation i offentlig verksamhet ska skapa stérre nytta och kva-
litet fér medborgarna. Men hur ska det ga till? Hur kan vi utveckla
ledarskapet och de organisatoriska forutsattningarna for innovation
sd att innovationskraften starks? | detta seminarium vill vi med
exempel fran forskning och praktik bjuda in till dialog om utma-
ningar och mojligheter for ett "innovationsledarlyft” i offentlig
verksamhet.

Cassandra Marshall, handldggare Vinnova med flera.
Seminariearrangér: Vinnova.

)

Clara Henry

Per Schlingmann
Foto: Roy Rossovich

KI.15.30-16.30

Bast nar det giller

For att vara bast nar det galler maste man skaffa sig den
mentala styrkan som krévs for att vaga ga till hdger nér alla andra
gar till vanster. Det géller ocksa att hitta nagot positivt ndr mot-
gangen ar som varst. Fa en unik inblick i varldens basta skidakares
vardagsliv som bl a delar med sig av 6gonblicket da guldmedaljen
ar inom rackhall for att sekunden senare vara en kamp pa liv och
doéd. Man maste vaga tro pa sig sjalv, vaga siga "Jag ar bast” och
lura sig sjalv till framgang och méta sina radslor. Det handlar helt
enkelt om hur man gar ifran att sdga att man vill vara bast nar
det galler, till att faktiskt vara just det!

Anja Pérson, en av vdrldens framsta idrottare genom tiderna.

KI.15.30-16.30

Framtidens talanger

Den offentliga sektorn maste vara attraktiv som arbets-
givare for att locka till sig framtidens talanger. Vi vet att kraven
och férvantningarna pa oss som arbetsgivare kommer att se helt
annorlunda ut. Men vad innebér det? Vad &r det som praglar mil-
leniegenerationen? Vilka varderingar har dagens unga talanger?
For att locka till oss framtidens medarbetare maste vi ha svaren
pa de fragorna.

Sofia Kacim, féreldsare om generation WHY och Anna Dyhre, expert
pa employer branding.

Samtalsledare: Per Schlingmann, férfattare

och kommunikationsexpert.

Anja Pdrson
Foto: Magnus Fond

Sofia Kacim
Foto: Roy Rossovich
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Oka kreativiteten och minska stressen

Kreativitet och innovationer bidrar inte bara till ekonomisk
tillvaxt. Det leder &ven till battre arbetsklimat och friskare personal.
Vilka ar da ingredienserna som behdvs for att géra en organisation
framgangsrik och lénsam samtidigt som personalen far utlopp for
sin kreativitet och kdnner vélbefinnande? Ta del av erfarenheterna
och forskningen som identifierar de olika roller som behdvs for
att skapa denna typ av organisation. Seminariet avslutas med en
20 minuter lang workshop.

Farida Rasulzada, doktor i psykologi och lektor vid Lunds universitet.

Att styra med vision och forhallningssatt

- i teori och praktik
Det &r en stor utmaning att arbeta fram vision och férhallnings-
satt som verkligen blir styrande for organisationen. | april 2017
beslutade kommunfullméktige i Lund med bred majoritet om en
ny vision och gemensamma forhallningssatt. Beslutet var ett
resultat av ett effektivt och strukturerat samarbete mellan ledande
politiker och kommunens ledningsgrupp som kénnetecknades av
tillit och dialog. Ta del av vad som krévs for att arbetet ska bli
framgdngsrikt och specifikt hur arbetet genomfordes i Lund.

Sven-Martin Akesson, konsult inom styrning och ledning,
Anders Almgren (S), KSO, Anette Henriksson, kommundirektér
och Mattias Hedenrud, ledningsstrateg, Lunds kommun.

Farida Rasulzada

Darja Isaksson
Foto: Lindsten ¢ Nilsson

Den nodvandiga men svara utmaningen att

lyckas med styrning och verksamhetsutveckling
Att formulera mal och mata resultat racker inte for att styra en
verksamhet. Det krédvs en systematisk analys, en forstaelse och
tolkningsférmaga av resultaten, for att kunna styra och utveckla.
Vid seminariet far du férutom att lyssna pa en beskrivning av hur
analysarbete kan genomféras, méta tva kommuner som konkret
beskriver sitt arbete med systematisk analys.

Peter Danestad, utvecklingsstrateg Ulricehamns kommun, Susanne
Hégling, verksamhetscontroller Orebro kommun samt Christine
Feuk, projektledare och Gunnar Gidenstam, projektledare, Sveriges
Kommuner och Landsting.

loT for hallbara samhillen

Varfor pastar manga innovatérer att Internet of things
inte handlar om onddiga prylar, utan om nédvéndiga innovationer
for att skapa ett hallbart samhalle? Varfér vill Husqvarna ga fran
att vara ett produktbolag till att erbjuda tjénster till stader? Vad
ar skillnaden mellan uppkopplad omsorg och traditionell omsorg?
Det finns farhdgor for att man bygger bort empati och med-
mansklighet med automatiseringen. Men det finns bevis for att
uppkopplade prylar kan bade sénka kostnader, rédda liv och for-
battra livskvalitet for aldre.

Petra Sundstrém, VP People & Organization Construction Division
Husqvarna Group, Michael Collaros, vd Aifloo och

Torbjérn Fangstrém, programdirektér for strategiska
innovationsprogram loT Vinnova.

Moderator: Darja Isaksson, digitaliseringsstrateg.

Torbjérn Féangstrém



Att vara chef for Zlatan

Det finns stora likheter mellan att vara fotbollsdomare
och att vara chef. Du férvéntas ta snabba beslut utan méjlighet
att diskutera med andra. Du ska hantera olika personligheter
samtidigt som du ska fa dina anstallda (spelarna) att acceptera
dina beslut och dig sjalv som den naturliga ledaren. Jonas Eriksson
berdttar om vikten av att bygga sitt team och halla ihop det under
extrema omstandigheter. Med utgangspunkt frén sina moten med
vérldens basta fotbollsstjarnor som Messi, Zlatan och Ronaldo
delar han med sig hur han hittar synergier mellan ledarskapet i
arbetslivet och idrotten.

Jonas Eriksson, domare pa hégsta internationella nivda med
erfarenhet fran VM, EM och Champions League.

Kurs Ledarskap i offentlig forvaltning - del 1

En ledarskapskurs for chefer i offentlig sektor som leder
till 6kad forstaelse for och kunskap om ledarskap. Dessutom med
méjligheter till kunskaps- och erfarenhetsutbyte chefer emellan.
Du far en inblick i vad som krévs av ett offentligt ledarskap, samt
hur du blir framgéngsrik som offentlig ledare. Vad &r unikt for ett
ledarskap i offentlig sektor jamfért med andra sektorer? En mikro-
kurs i tva delar som varvar foreldsning med gruppévning och
diskussion. En diplomkurs i regi av Férvaltningsakademin,
Sodertorns hogskola.

Kursledare: Jenny Madestam, lektor i offentlig forvaltning och
Anders Ivarsson Westerberg, docent i féretagsekonomi, Sédertérns
hdgskola.

Maxa snacket i en uppkopplad virld

Tiden da ledningen kunde delegera kommunikation till
en kommunikationsavdelning som paketerade och férde ut verk-
samhetens budskap &r sedan lange forbi. | dagens medielandskap
maste man bli kommunikativa fullt ut genom att lyssna, analysera
vérlden utanfér, ta till sig av kundinsikter och driva féréndring i
en standigt pagdende dialog med bade medarbetare, kunder och
omvarld. Sociala medier och digitaliseringen har gjort att det &r
lattare &n nagonsin att nd ut brett men det ar betydligt svarare
att nd fram till sin malgrupp. Sa hur gér man foér att nd fram i
bruset?

Karin Zingmark, kommunikations- och ledarskapskonsult.

Kurs Ledarskap i offentlig forvaltning - del 2

En ledarskapskurs for chefer i offentlig sektor som leder
till 6kad forstaelse for och kunskap om ledarskap. Dessutom med
méjligheter till kunskaps- och erfarenhetsutbyte chefer emellan.
Du far en inblick i vad som krévs av ett offentligt ledarskap, samt
hur du blir framgangsrik som offentlig ledare. Vad &r unikt for ett
ledarskap i offentlig sektor jamfort med andra sektorer? En mikro-
kurs i tva delar som varvar foéreldsning med gruppévning och
diskussion. En diplomkurs i regi av Forvaltningsakademin,
Sodertorns hogskola.

Kursledare: Jenny Madestam, lektor i offentlig forvaltning och
Anders Ivarsson Westerberg, docent i féretagsekonomi, Sodertérns
hégskola.

Jonas Eriksson
Foto: Niklas Larsson

Jenny Madestam

Karin Zingmark

Anders Ivarsson Westerberg
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\<{/é\|arna pa
Kvalitetsmassan

Pa Kvalitetsmadssan traffar du kollegorna fran
hela Sverige och 6vriga Norden. Fortsatt de
intressanta samtalen fran dagen under trevliga
former pa kvdllarna. Appladera de valfortjanta
vinnarna av Kvalitetsmadssans utmadrkelser och
njut av god mat och nagra av Sveriges bdsta
artister.

The Phantom of the Opera

R Maria Méller Foto: Cim Ek




" Fred Johanson
Foto: Trond Gudevold |

TISDAG 14 NOVEMBER
INVIGNINGSGALA

17.45-19.15

Mat och mingel pa Svenska Mdssan.
19.30

Dorrarna oppnas pa GoteborgsOperan och
wplatserna intas.

20.00-22.00

Prisceremonier och underhallning.
Utdelning av utmarkelserna:

+ GotaPriset 2017

* SveaPriset 2017

« Sveriges DigitaliseringsKommun 2017

* Sveriges KvalitetsKommun 2017

* Sveriges Modernaste Myndighet 2017
Kvallen bjuder pa utdrag ur GoteborgsOperans uppsattning av
The Phantom of the Opera och De sju dédssynderna. Dessutom

framtradanden av musikalartisten Fred Johanson som hyllats pa
Broadway och West End, guldbaggevinnaren Edda Magnason och

sopranen Sofi Asplund som bl a gestaltat Maria i West Side Story.

Kvallens konferencier ar sangerskan och komikern Maria Méller.
Lokal: GoteborgsOperan.

ONSDAG 15 NOVEMBER
BANKETT

19.30-01.00

Treratters bankettmiddag med show av The Soul Company.
Ett sjumannaband med musik praglad av 6o0-talets motown-
och chicagosoul.

Som avslutning underhaller kvallens D) med klassiker fran
datid till nutid.

Kvallens konferencier ar komikern och programledaren
Robin Paulsson.

Lokal: The Theater, Svenska Mdssan.

Robin Paulsson
Foto: Emil Nilsson

The Soul Company

Foto: Emma Svensson
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INFORMATION & ANMALAN

Anmalan och hotellbokning pa
www.kvalitet.org/chefenifokus

Anmalan

Anmélan till konferensen och hotellbokning goérs pa
www.www.kvalitet.org/chefenifokus. Bekraftelse pa deltagande
far du omgaende efter anmalan.

Kvalitetsmassan reserverar sig for eventuella programandringar.
Bokningen bekraftas av Sweden Meetx AB.

Konferensavgifter
Tredagars seminarieprogram: 5 900 kr exkl. moms

Tredagarsalternativet omfattar hela seminarieprogrammet 14,
15 och 16 november. | avgiften ingdr dessutom entré till fack-
massan samt lunch och kaffe under tre dagar.
Kvéllsarrangemang mot tillagg.

Tvadagars seminarieprogram: 4 500 kr exkl. moms

Tvadagarsalternativet kan omfatta antingen 14 och 15 november,
15 och 16 november eller 14 och 16 november. Dessutom ingar
entré till fackmassan samt lunch och kaffe under tva dagar.
Kvéllsarrangemang mot tillagg.

Endagars seminarieprogram: 2 000 kr exkl. moms

Endagarsalternativet kan omfatta antingen 14, 15 eller 16
november. Dessutom ingdr entré till fackm&ssan samt lunch
och kaffe under en dag. Kvallsarrangemang mot tillagg.

Ovanstaende priser géller fram till och med den 13 november.
Vid anmalan pé plats under konferensdagarna tas en hogre
avgift ut.

Kvallsarrangemang

Invigningsgala

Tisdag 14 november kl 17.45-19.15
Mat och mingel pa Svenska Massan.

K1 20.00-22.00

Prisceremonier och underhdllning pa GéteborgsOperan.
Dérrarna dppnas kl 19.30. Pris: 650 kr exkl. moms.
(Endast Mat och mingel: 250 kr exkl. moms.)

Bankett

Onsdag 15 nov kl 19.30-01.00
Bankettmiddag med underhallning pa Svenska Méssan.
Pris: 790 kr exkl. moms.

Fragor om anmadlan och hotell

Sweden Meetx AB hanterar alla anmalningar och hotellbokningar.
Tel 031-708 86 90. E-post: kvalitetsmassan@meetx.se.

Att ta sig till Svenska Mdssan

Svenska Massan ligger centralt vid Korsvagen och Hotel Gothia
Towers. Adressen till huvudentrén ar Méssans Gata, entré 5.

Fran Landvetter flygplats gar flygbuss som stannar vid Korsvégen,
utanfor Svenska Massan. Kommer du i egen bil parkerar du
narmast i Focus parkeringshus i Garda. Kommer du med spar-
vagn eller buss heter hallplatsen Korsvagen.

Avbokning
Konferens:

Anmalan till konferensen ar bindande, men kan 6verlatas pa
annan person mot en kostnad av 250 kr, kontakta Sweden
Meetx AB skriftligen via kvalitetsmassan@meetx.se. Anmaélan
till Kvallsarrangemangen ar bindande. Forlorad biljett ersatts
eller aterbetalas ej.

Hotell:

Fram till 8 veckor fére ankomstdatum kan bokningen avbokas
utan kostnad. Fran 8 till 6 veckor fére ankomst — 50% av
rumskostnaden debiteras. Fran 6 till 4 veckor fére ankomst

— 80% av rumskostnaden debiteras. Vid avbestallning fran 4
veckor fram till forsta ankomstdatum — 100% av rumskostna-
den debiteras.

Vanligen notera att andring av ankomst/avresedatum inom
denna tidsfrist rdknas som avbokning.

Hotell

Information om hotell finns pa
www.kvalitet.org/chefenifokus

Foto omslag: Claudia Olsson, foto: Emelie Asplund. Elaine Eksvdrd, foto: Jesper Anhede.
Frida Boisen, foto: Ylwa Yngvesson. Hanne Kjéller, foto: Anna-Lena Ahlstrém.

Joakim Jardenberg, foto: Tobias Bjérkgren. Laura Hartman, foto: Torbjérn Larsson.
Palle Lundberg, foto: Thorn Ullberg. Per-Schlingmann, foto: Roy Rossovich.

Ann-Sofi Lodin, foto: Catharina Fyrberg. Catharina Dahl6f, foto: Stina Olsson.
Gunnar-Wetterberg, foto: Christine Olsson. Heidi Stensmyren, foto: Rickard Eriksson.
Irene Svenonius, foto: Anna Molander. Jenny Hermansson, foto: Viktor | Fremling.
Jonas Eriksson, foto: Niklas Larsson. Sofia Kacim, foto: Roy Rossovich.
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